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Vorinformation für den Heimeintritt  
 
Sie haben sich entschieden, ein Zimmer bei uns zu beziehen. Wir freuen uns auf Ihren Einzug und 
stellen Ihnen im Vorfeld gerne einige Informationen zur Verfügung.  
 

 
Formalitäten / Finanzen  
 
Ihre neue Adresse lautet: 

Biffig AG 
Name Vorname 
Biffig 1 
6247 Schötz 
 
Vollmachten und rechtliche Vorlagen: 

• Patientenverfügung / Vorsorgeauftrag vorhanden? Bei Bedarf aktualisieren. 
• Bitte Vollmachten an das Heim weiterleiten und Kopien sicher ablegen. 
• Wer ist für unsere Institution die erste Ansprechperson aus der Familie oder dem Bekanntenkreis? 
• Möchten Sie jemandem eine Auskunfts- oder Handlungsvollmacht erteilen, damit Zahlungen und 

Korrespondenzen erledigt werden können? 
 
Informationen über zusätzliche finanzielle Unterstützung wie Ergänzungsleistungen finden Sie unter: 
www.was-luzern.ch 
 
Bitte beachten Sie, dass der Anspruch auf Hilflosenentschädigung erst ein Jahr nach Eintritt in die 
Institution geltend gemacht werden kann.  
 
Detaillierte Informationen über die Aufenthalts- sowie Pflegetaxen können Sie der aktuellen 
Taxordnung entnehmen.  
 

 
Möblierung / Telefonie / TV 
 
Die Biffig AG stellt Ihnen folgende Möbel zur Verfügung: 

• Pflegebett mit Matratze und Bettinhalt 

• Nachttisch, Nachttischlampe 

• Kleiderschrank 

• Vorhänge 

• Bett- und Frotteewäsche 
 
Gerne könne sie weitere Möbelstücke und persönliche Gegenstände, die Ihnen wichtig sind, in Ihr 
neues Zuhause mitnehmen. Allenfalls können Möbel bereits vor dem Eintrittstag ins Zimmer gebracht 
werden. Bitte klären sie das mit Ihrer Kontaktperson der Biffig AG ab. 
 
Jedes Zimmer verfügt über einen eigenen Telefonanschluss und ist mit TV-Anschluss ausgerüstet. 
Falls Sie einen Festnetzanschluss wünschen, erhalten Sie von uns eine neue Telefonnummer. Die 
Anschlussgebühren werden monatlich mit den Pensionskosten abgerechnet.  
 
 

http://www.was-luzern.ch/
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Bargeld und Wertsachen 
 
Wir empfehlen Ihnen, möglichst wenig Bargeld auf sich zu tragen bzw. im Zimmer aufzubewahren. Sie 
haben die Möglichkeit, am Empfang ein Depot zu hinterlegen. Bitte beachten Sie, dass wir für 
Barbeträge, Schmuck und sonstige Kostbarkeiten jegliche Haftung ablehnen.  
 
Folgende Verträge können Sie bei Heimeintritt kündigen: 

• Hausratversicherung: ab Heimeintritt sind Sie über unsere Kollektiv-Versicherung versichert.  

• Telefon-, Internet- und Fernsehanbieter: Sie können Ihren Telefon- / TV-Anschluss bei der 
entsprechenden Gesellschaft kündigen 

• Adressänderungsformular für die Umleitung der Post ausfüllen oder Zeitungen / Zeitschriften 
allenfalls kündigen. 

  

 
Depotzahlung 
 
Bitte beachten Sie, dass wir mit dem Heimeintritt eine unverzinsliche Vorauszahlung von CHF 5‘000.00 
verrechnen. Dieser Betrag ist gemäss geltender Taxordnung mit dem Heimeintritt, resp. in den ersten 
fünf Tagen nach Heimeintritt fällig. Diese Vorauszahlung wird mit der letzten Rechnung (Austritt) 
verrechnet.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


